
A2Z-WORKS.COM     ::     General Instructions to CUSTOMERS :- 

1. If you require any of the listed home services on our website, please fill out and submit 

the "BOOK A SERVICE" form. Booking a service is absolutely FREE. 

2. A registered worker/consultant will connect with you at the earliest and visit your premises to 

provide the required service. 

3. You can track the status of your service request in the "TRACK 

SERVICE/APPOINTMENT" section of our website. 

4. A fixed visiting charge of Rs.250/- applies to each worker/consultant visit. 

5. When the worker/consultant arrives, please verify their credentials using the "VERIFY 

WORKER" section of our website. 

6. Service-related charges and/or the cost of required components will be quoted or 

communicated by the worker after assessing the work at the site. 

You are free to negotiate the pricing with the worker. Upon mutual agreement, the service can 

be carried out, and payment shall be made on the spot. 

7. The visiting charges amount and the service fee shall be paid online to FIRM/COMPANY’S 

ACCOUNT ONLY (XINFONIX TECH), either via firm/company's QR code scanner (e.g., 

PhonePe, Google Pay, etc.) OR through firm's payment gateway (e.g., NEFT, RTGS, debit/credit 

card payment, etc.), directly by the customer (service seeker) in the presence of the 

worker/consultant at the site. NO CASH PAYMENTS are allowed or accepted. Any cash 

payments made shall be entirely at the customer’s sole risk, and the firm/company shall bear 

no liability or responsibility whatsoever for any loss, claim, or consequence arising therefrom. 

8. The worker shall render the required service to your satisfaction. Upon completion of the 

service, you shall make payment of the predetermined amount. 

9. In the event of any issue or concern with the worker/consultant, you may lodge a complaint 

by contacting our helpline at +91-7676-2340-76. Our team shall provide the necessary 

assistance and guidance in this regard. 

10. Once a service request has been created, cancellation may not be possible. The decision of 

our backend support team will be final in this matter. 

11. The Platform (A2Z-WORKS.com) and/or the Platform Owner shall bear no responsibility or 

liability for any acts, omissions, or obligations arising from the services rendered by the 

worker/consultant to the customer (or user). Any disputes, claims, or issues pertaining to the 

service or any related matter shall be resolved amicably and exclusively between the customer 

(or user) and the worker/consultant. The customer (or user) and the worker/consultant hereby 

agree to indemnify and hold the Platform Owner harmless from and against any and all claims, 

demands, liabilities, damages, or expenses (including reasonable attorneys’ fees) arising out 

of or in connection with the services provided, including but not limited to any third-party 

claims. 

12. We strive to provide you with quality workers/consultants who are disciplined, well-behaved, 

and polite. However, if you encounter any difficulties in dealing with a worker/consultant, 

please report it by contacting our helpline at +91-7676-2340-76. 

13. In case of an emergency, please call our Helpline: +91- 7676-2340-76. 

If the situation escalates and you require urgent assistance, please contact the local police 

immediately. 

14. Our workers and consultants are human beings, deserving of dignity and respect. We make 

every effort to support their livelihood and well-being. We kindly request that you treat them 

with the same respect and courtesy while availing their services. 

 



A2Z-WORKS.COM     ::      ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಸೂಚನೆಗಳು :- 

 

1. ನಮ್ಮ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಟಿ್ಟ  ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೇ ಗೃಹ ಸೇವೆಗಳ ಅಗತ್ಯ ವಿದದ ರೆ, ದಯವಿಟಿ್ಟ  "BOOK A SERVICE" 

ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ನು  ಭರ್ತ್ ಮಾಡಿ ಸಲಿ್ಲಸಿ. ಸೇವೆಯನ್ನು  ಬುಕ್ ಮಾಡುವುದು ಸಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಉಚಿತ್. 

2. ನೇಂದಾಯಿತ್ ಕೆಲಸಗಾರ/ಸಮಾಲೇಚಕರು ಸಾಧ್ಯ ವಾದಷಿ್ಟ  ಬೇಗ ನಿಮ್ಮ ನ್ನು  ಸಂಪರ್ಕ್ಸುತ್ತಾ ರೆ ಮ್ತ್ತಾ  

ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಿಮ್ಮ  ಆವರರ್ಕೆೆ  ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡುತ್ತಾ ರೆ. 

3. ನಮ್ಮ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ "TRACK SERVICE/APPOINTMENT" ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ  ನಿಮ್ಮ  ಸೇವಾ ವಿನಂರ್ತಯ ಸಿಿ ರ್ತಯನ್ನು  ನಿೇವು 

ಟ್ರ್ಯ ಯ ಕ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

4. ಪಯ ರ್ತ ಕೆಲಸಗಾರ/ಸಮಾಲೇಚಕರ ಭೇಟ್ಟಗೆ ರೂ.250/- ಸಿಿ ರ ಭೇಟ್ಟ ಶುಲೆ  ಅನವ ಯಿಸುತ್ಾ ದ. 

5. ಕೆಲಸಗಾರ/ಸಮಾಲೇಚಕರು ಬಂದಾಗ, ದಯವಿಟಿ್ಟ  ನಮ್ಮ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ "VERIFY WORKER" ವಿಭಾಗವನ್ನು  

ಬಳಸಿಕಂಡು ಅವರ ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಿ. 

6. ಸೇವೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಶುಲೆ ಗಳು ಮ್ತ್ತಾ /ಅಥವಾ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಘಟಕಗಳ ವೆಚಚ ವನ್ನು  ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಕೆಲಸವನ್ನು  

ನಿರ್್ಯಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಕೆಲಸಗಾರರಿಂದ ಉಲಿ್ೇಖಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ ಅಥವಾ ರ್ತಳಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. 

ನಿೇವು ಕೆಲಸಗಾರರಂದಿಗೆ ಬಲ್ಯ ಮಾತ್ತಕತೆ ನಡೆಸಲು ಮುಕಾ ರಾಗಿದಿದ ೇರಿ. ಪರಸಪ ರ ಒಪಪ ಂದದ ಮೇರೆಗೆ ಸೇವೆಯನ್ನು  

ನಿೇಡಬಹುದು ಮ್ತ್ತಾ  ಪಾವರ್ತಯನ್ನು  ಸಿ ಳದಲಿ್ೇ ಮಾಡಬಹುದು. 

7. ಭೇಟ್ಟ ಶುಲೆ ದ ಮೊತ್ಾ  ಮ್ತ್ತಾ  ಸೇವಾ ಶುಲೆವನ್ನು  ಆನ್‌ಲ್ೈನ್‌ನಲಿ್ಲ  FIRM/ಕಂಪನಿಯ ಖಾತೆಗೆ ಮಾತ್ಯ  (XINFONIX TECH) 

ಪಾವತಿಸಬೇಕು. ಇದನ್ನು  ಸಂಸಿ /ಕಂಪನಿಯ QR ಕೇಡ್ ಸೆಾ ಯ ನರ್ ಮೂಲಕ (ಉದಾ. PhonePe, Google Pay, ಇತ್ತಯ ದಿ) 

ಅಥವಾ ಸಂಸಿಯ ಪಾವರ್ತ ಗೆೇಟ್‌ವೆೇ ಮೂಲಕ (ಉದಾ. NEFT, RTGS, ಡೆಬಿಟ/ಕೆಯ ಡಿಟ ಕಾಡ್್ ಪಾವರ್ತ, ಇತ್ತಯ ದಿ) 

ಗಾಯ ಹಕರು (ಸೇವಾ ಅನ್ವ ೇಷಕರು) ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಕೆಲಸಗಾರ/ಸಮಾಲೇಚಕರ ಸಮುಮ ಖದಲಿ್ಲ  ನ್ೇರವಾಗಿ ಪಾವರ್ತಸಬೇಕು. 

ಯಾವುದೇ ನಗದು ಪಾವರ್ತಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಮ್ರ್ತಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ 

ನಗದು ಪಾವರ್ತಗಳು ಸಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಗಾಯ ಹಕರ ಸವ ಂತ್ ಅಪಾಯದಲಿ್ಲರುತ್ಾ ವೆ ಮ್ತ್ತಾ  ಸಂಸಿ /ಕಂಪನಿಯು ಅದರಿಂದ 

ಉಂಟ್ರ್ಗುವ ಯಾವುದೇ ನಷಿ , ಹಕೆು  ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮ್ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಅಥವಾ ಜವಾಬ್ದದ ರಿಯನ್ನು  

ಹೊಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

8. ಕೆಲಸಗಾರರು ನಿಮ್ಮ  ತೃಪ್ತಾ ಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಸೇವೆ ಪೂರ್್ಗಂಡ ನಂತ್ರ, ನಿೇವು 

ಪೂವ್ನಿಧ್್ರಿತ್ ಮೊತ್ಾ ವನ್ನು  ಪಾವರ್ತಸಬೇಕು. 

9. ಕೆಲಸಗಾರ/ಸಮಾಲೇಚಕರಂದಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಸಮ್ಸಯ  ಅಥವಾ ಕಾಳಜಿ ಇದದ ಲಿ್ಲ , ನಿೇವು +91-7676-2340-76 ನಲಿ್ಲ  

ನಮ್ಮ  ಸಹಾಯವಾಣಿಯನ್ನು  ಸಂಪರ್ಕ್ಸುವ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ಈ ನಿಟಿ್ಟ ನಲಿ್ಲ  ನಮ್ಮ  ತ್ಂಡವು ಅಗತ್ಯ  

ಸಹಾಯ ಮ್ತ್ತಾ  ಮಾಗ್ದರ್್ನವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ಾ ದ. 

10. ಸೇವಾ ವಿನಂರ್ತಯನ್ನು  ರಚಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ರದದ ರ್ತ ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದಿರಬಹುದು. ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ನಮ್ಮ  ಬ್ದಯ ಕೆಂಡ್ 

ಬಂಬಲ ತ್ಂಡದ ನಿರ್ಧ್ರವು ಅಂರ್ತಮ್ವಾಗಿರುತ್ಾ ದ. 

11. ಕೆಲಸಗಾರ/ಸಮಾಲೇಚಕರು ಗಾಯ ಹಕರಿಗೆ (ಅಥವಾ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ) ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ರ್ಗುವ 

ಯಾವುದೇ ಕೃತ್ಯ ಗಳು, ಲೇಪಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ದಧ್ಯ ತೆಗಳಿಗೆ ಪಿಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ (A2Z-WORKS.com) ಮ್ತ್ತಾ /ಅಥವಾ 

ಪಿಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ಮಾಲ್ಲೇಕರು ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹೊಂದಿರುವುದಿಲಿ . ಸೇವೆ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೇ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಷಯಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದಗಳು, ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ಸಮ್ಸಯ ಗಳನ್ನು  

ಗಾಯ ಹಕರು (ಅಥವಾ ಬಳಕೆದಾರರು) ಮ್ತ್ತಾ  ಕೆಲಸಗಾರ/ಸಮಾಲೇಚಕರ ನಡುವೆ ಸೌಹಾದ್ಯುತ್ವಾಗಿ ಮ್ತ್ತಾ  

ಪಯ ತೆಯ ೇಕವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತ್ಾ ದ. ಗಾಯ ಹಕರು (ಅಥವಾ ಬಳಕೆದಾರರು) ಮ್ತ್ತಾ  ಕೆಲಸಗಾರ/ಸಮಾಲೇಚಕರು ಈ 

ಮೂಲಕ ಪಿಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ಮಾಲ್ಲೇಕರನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಮ್ತ್ತಾ  ಎಲಿಾ  ಹಕೆು ಗಳು, ಬೇಡಿಕೆಗಳು, ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು, 

ಹಾನಿಗಳು ಅಥವಾ ವೆಚಚ ಗಳಿಂದ (ಸಮ್ಂಜಸವಾದ ವರ್ಕೇಲರ ಶುಲೆ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) ಹಾನಿಗಳಗಾಗದಂತೆ 

ನೇಡಿಕಳಳ ಲು ಒಪ್ಪಪ ತ್ತಾ ರೆ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಮೂರನ್ೇ ವಯ ರ್ಕಾ ಯ ಹಕೆು ಗಳು ಸೇರಿವೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ . 

12. ಶಸುಾ ಬದಧ , ಉತ್ಾ ಮ್ ನಡವಳಿಕೆ ಮ್ತ್ತಾ  ಸಭಯ ರಾಗಿರುವ ಗುರ್ಮ್ಟಿ ದ ಕೆಲಸಗಾರರು/ಸಮಾಲೇಚಕರನ್ನು  ನಿಮ್ಗೆ 

ಒದಗಿಸಲು ನಾವು ರ್ಯ ಮಿಸುತೆಾ ೇವೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕೆಲಸಗಾರ/ಸಮಾಲೇಚಕರಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ನಿೇವು ಯಾವುದೇ 

ತಂದರೆಗಳನ್ನು  ಎದುರಿಸಿದರೆ, ದಯವಿಟಿ್ಟ  +91-7676-2340-76 ನಲಿ್ಲ  ನಮ್ಮ  ಸಹಾಯವಾಣಿಯನ್ನು  ಸಂಪರ್ಕ್ಸುವ 

ಮೂಲಕ ಅದನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಿ. 

13. ತ್ತತ್ತ್ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ , ದಯವಿಟಿ್ಟ  ನಮ್ಮ  ಸಹಾಯವಾಣಿ: +91- 7676-2340-76 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ. ಪರಿಸಿಿ ರ್ತ 

ಉಲಬ ರ್ಗಂಡು ನಿಮ್ಗೆ ತ್ತತ್ತ್ ಸಹಾಯದ ಅಗತ್ಯ ವಿದದ ರೆ, ದಯವಿಟಿ್ಟ  ತ್ಕ್ಷರ್ ಸಿ ಳಿೇಯ ಪೊಲ್ಲೇಸರನ್ನು  ಸಂಪರ್ಕ್ಸಿ. 

14. ನಮ್ಮ  ಕೆಲಸಗಾರರು ಮ್ತ್ತಾ  ಸಲಹೆಗಾರರು ಮಾನವರು, ಘನತೆ ಮ್ತ್ತಾ  ಗೌರವಕೆೆ  ಅಹ್ರು. ಅವರ ಜಿೇವನೇಪಾಯ 

ಮ್ತ್ತಾ  ಯೇಗಕೆಷ ೇಮ್ವನ್ನು  ಬಂಬಲ್ಲಸಲು ನಾವು ಎಲಿ  ಪಯ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತೆಾ ೇವೆ. ಅವರ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಪಡೆಯುವಾಗ ನಿೇವು ಅವರನ್ನು  ಅದೇ ಗೌರವ ಮ್ತ್ತಾ  ಸೌಜನಯ ದಿಂದ ನಡೆಸಿಕಳಳ ಬೇಕೆಂದು ನಾವು ದಯೆಯಿಂದ 

ವಿನಂರ್ತಸುತೆಾ ೇವೆ. 


